Die Einfithrung der leistingsorientierten Bezahlung in Schleswig-Holstein

Wie kénnen in Verwaltungen Ziele entwickelt werden?

Auf den nachfolgenden Seiten sind in diversen Tabellen Zielideen fir verschiedene Leitungsiunktionen
formuliert, Basis fir die Zielideen sind Diskussionen einer Arbeitsgruppe der kommunalen
Landesverbinde Schleswig-Holstein, des Kommunalen Arbeitgeberverbandes Schleswig-Holstein, der
Arbeitsgemeinschaft Innere Verwaltung der Mitlelstidte im Stadtebund Schieswig-Holstein sowie
InForM, dem Fortbildungsinstitut der Fachhochschule fiir Verwaltung und Dienstieistung des Landes
Schleswig-Holstein, im April 2006.

Bei dem Versuch der Zielformulierungen stand nicht die Absicht im Vordergrund, tehrbuchhaft perfekie
Ziele zu formulieren, sondern die Zielideen der Arbeitsgruppe zu nutzen, diese im Sinne von SMART zu
optimieren und gleichzeitig praktikabel, nachvollziehbar zu halten. Insofern erheben die nachfolgend
formutierten Ziele auch keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Vielmehr geht es darum, durch die
susatzlich aufgefiihrten Anmerkungen ein besseres Verstandnis fiir die Formulierung von Zielen zu
schaffen.

7u den formulierten Zielen sei bemerkt, dass zu jedem Ziel eine MaRnahmenplanung zu erstellen ist: Mit
welchen Mafinahmen soll das Ziel realisiert werden (Aktivitéten, aber auch Sachmittel oder personefie
Unterstiitzung aus anderen Bereichen). Dabel ist zu beachten, dass Malnahmen auf der Ebene der
Dezernats- bzw. Fachbereichsleitungen ! Amter gleichzeitig Ziele auf der Fachdienstebene / Abtellungen
sein kinnen. Andersherum kénnen Ziele der Ebene der Dezernats- bzw. Fachbereichsleitungen
Maltinahmen auf der Ebene der Verwaltungsleitung sein. Aus diesem Grund sollie ein jeder nicht zu
streng mit sich selbst sein, wenn er oder sie Ziele formuliert {es ist manchmal nicht ginfach, zwischen
Zie! und Malknahme zu differenzieren.)

Idealtypisch: Der Top/Down-Ansatz
Ziele sind idealtypisch in einem Ansatz von der Verwaltungsspitze nach unten in alle Bereiche der
Verwaltung zu formulieren (Top-down-Ansatz) Dies sieht wie folgt aus:

Die bedeutet aber nicht, dass zwingend Ziele der Verwaltungsspitze vorliegen miissen, bevor in den
weiteren Hierarchien der Verwaltung Ziele definiert werden kénnen. Denn Ziele leiten sich aus zwel
Bereichen ab: zum einen aus der Politk/der Strategie und zum anderen aus dem eigenen
Arbeitsbereich (Aufgabe/Funktion) eines jeden Beschéttigten.

Um die Ausgangsiage fur die praktische Arbett in den Verwaltungen 2u erleichtern sind nachfolgend flinf
Musterziele" eines Verwaltungschefs formuliert, die vom Ansatz her fiir eine Vielzahl von Verwaltungen
Giiltigkeit besitzen:

Ziele des Birgermeisters / der Biirgermeisterin der Kommune xy
1. Interne Abliufe effizienter gestalten.

2. Die Haushaltsauégabesétze des Haushaltes 2007 diirfen trotz MwSt-Erhdhung nicht
steigen.

3. Die Verwaltungsleistungen biirgerfreundlicher gestalten.

4. Die Zufriedenheit der Mitarbeiter stdrken und ihre Entwicklung férdern.

5. Das Wohigefiihl der Biirger/innen durch Sicherheit und Sauberkeit steigern.
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im Anschluss an diese Ziele sind die Ziele fur die 2. (Dezernate / Fachbereiche) und 3.
Verwaltungsebene (Fachdienste { Abteilungen) zu formulieren. Bei diesen Zielformulierungen sind
folgende Hinweise zu beachten:

« Ein Ziel muss stets Antwort auf die 4 W-Fragen geben: WAS, WER, WIE VIEL, BIS WANN. Diese
Fragen kénnen in den nachfolgenden Tabelien in den Uberschriften Ziel, Messgrofie und Definition
Zielerreichung beantwortet werden. Die Frage BIS WANN ist terminlich zu beantworten und orientiert
sich in der Rege! an dem Bemessungszeitraum eines Jahres.

o In die Tabellen eingefiigt ist eine Messgrofte, an der die Zielerreichung gemessen werden soll. Da
diese eine wesentliche Grofle in der Zielvereinbarung darstellen, sind diese mdglichst genau zu
definieren. So z.B. stait lediglich "Zeit" besser vdurchschnittliche Wartezeit in Minuten”. Des weiteren
sei darauf hingewiesen, dass hier und da Zielerreichungsgrade festgesetzt sind, die 'reine
Hausnummern' sind und von den jeweiligen Kommunen auf Machbarkeit und Realitét zu Uberpriifen
und entsprechend anzupassen sind. Die hier definierten Zielgrofien sollten in keinem Fall unbedacht
{ibernommen werden.

» Die Zielerreichung wird in den Tabellen in vier Auspragungen dargestellt: 50% / 75% / 100% /125%.
Fiir das Zielvereinbarungsgesprich bedeutet dies, dass Flhrungskraft und Mitarbeiter zun&chst
vereinbaren, wann ein Ziel zu 100% erfiillt ist (= Hohe der gualitativen oder quantitativen Auspragung
der Messgréifie). Danach wird gemeinsam festglegt, wann ein Ziel zu 75% bzw. 50% erfillt oder aber
>u 125% ubererfillt ist. Es sei darauf hingewiesen, dass es nicht zwingend notwendig ist, alle vier
Auspragungsstufen mit einem Zielerreichungsgrad zu versehen. Moglicherweise ist es bei dem gin
oder anderen Ziel — je nach Art des Zieles — ausreichend, lediglich die 100% Zielerreichung zu
definieren. Des weiteren ist es wichtig, sich bewufit zu machen, dass es naturlicherweise viele Félle
geben wird, bei denen am Ende des Jahres festgestellt wird, dass ein Ziel weder zu 50% noch zu
75% und ebensowenig zu 100% oder 125% erfillt worden ist. Als Beispiel siehe ifd Nr. 2 in
untenstehender Tabelle: Was, wenn das Ergebnis der Birgerbefragung bei 2,4 oder 1,5 oder bei 3,2
liegt? Ist ein Ergebnis von 2,4 noch 100% Zielerfullung oder nur 75% oder aber vielieicht 90%7? Dies
zu definieren ist gemeinsame Aufgabe von Fuhrungskraft und Mitarbeiter. Gleichzeitig wird an
diesern Aspekt deutlich, wie wichtig es ist, sich bereits bei der Vereinbarung der Zisle grundlegende
Gedanken zur Bewertung der Zielerfillung zu machen: Je klarer und spezifischer die
Zielvereinbarung definiert ist, desto weniger Reibungspunkte wird es bei der Zielbewertung am Ende
des Jahres geben.

Beispielhafie Musterziele

Die nachfolgend beispielhaft fr typische Bereiche einer Kommunalverwaltung entwickelten Musterzie-
fe", kénnen zur Entwicklung eigener Ziel herangezogen werden. Hier solite darauf geachtet werden,
dass diese ,Musterziele* lediglich Moglichkeiten aufzeigen, mit denen Ziele entwickelt werden kénnen.
Aufgrund der individuellen Situation jeder einzelnen Kommune, sollten sie nicht als einfache Kopiervor-
lage herangezogen werden, sondern als eine erste Orientierungshiife zur Vereinbarung von Zielen ver-
standen werden.

Hauptamt / Fachdienst Innere Dienste

Erginbartam

Leitung | Auffangen der MwSt-

Erhthungen im Budget

Leitung | Sprachliche Entbiirokrati- Ergebnis 3 2 1
sierung im mdl. und schriftl. | Biirgerhe-
Umgang mit dem Biirger fragung

Leitung | Abschluss des Einfiihrungs- Termin J.o 13091317 | 304,

prozesses LOB
{einvernehml, DV)
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Leinmg | Erstellung eines Persoﬁal—
entwicklungskonzeptes

Leitung | Erstattung der %-Antéil 30 50 60
Personalkosten fiir externe | Gesamtko-
Leistungen sten externe
Leistungen
Leitung | Entwicklung von Termin 31.12. | 30.11

Instrumen-ten zu
Controlling und
Abrechnung der leistungs-
orjentierten Bezahlung
Team Erstellung urd Umsetzung | Termin 317 | 304
eines Konzepts , Arbeits-
und Bereitschaftsdienst
Schulhausmeister™ {EU-
Arbeitszeitrichtlinie)

Leitung Auffangen der Augefangene
Druckerei / MwSt-Erhhung MwSt-
Poststelle durch Erhfhung in
Kostenreduzierung | %

Team Jeder Druckauftrag / | % 70 80 90 95
Druckerel / Posteingang und -
Poststelle ausgang wird am
selben Tag erledigt
Team Einsparizngen bei der Einsparpoten 1 2 3 >3
Zentrale Beschaffung von Ge-| zial in %
Beschaffung | und
Verbrauchsgegen- Ergebnis
stinden bei Kundenbe- 3 2 1
gleichbleibender fragung
Qualitit
Mitarbeiter/in | Konzept zur Termin Bis: 300, 1 31.8.[317 | 315
Zentrale Optimierung der
Beschaffung | Abldufe in der
zentralen
Beschaffung
Mitarbeiter/in | Pritfung der Termin 304,313 | 282
Zentrale Wirtschaft-lichkeit | Bis:
Beschaffiung von Dienst-
Krafifahrzeugen:

Kauf, Leasing,
Einsatz
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Keine Steigerung der Haus- | % 1.5 ¢ -3
haltsansitze
{eitung Finwerben von Sponsoren- | Eero 500 | 1000 | 1500 2000
geldern zur Einrichtung einer
Jugend- und Kinderseite auf
der Hotnepage
Leitung Qualifizierung aller Anteil 70 80 90 100
Mitarbeiter zur Behebung geschul-
einfacher EDV-Stbrungen ter MA
in %
Team Erh6hung der Zeiten der Monat- =00 § >=05 >=08
Verfiigbarkeit der Systeme liche
dureh-
schnitt-
liche
Verfiig-
barkeit in
% .
Team Erbeben des Anteil 80 90 95
Schulungsbedarfes und durchgef
Durchfithrung der Schulungeny thrter
Schulung
en in %

Kimmerei / Fachdienst Finanzen

W Hi

Erstellung und Einfiihrung
eines Konzeptes zum Finanz- | Bis:
controlling
Leitung Erstellung eines Konzeptes | Termin 3011} 31.10 30.9.
fir die Einfilhrung eines
doppischen Buchhaltungs-
syslems

Leitung Reduzierung der Anzahl 1,0 1,5
Personalstellen im
Anpordnungswesen




Die Einfithrung der leistungsorientierten Bezahlung in Schieswig-Holstein

"Kimmerei
Licpenschaftsabteilung 51

| Bere

Leitung Steigerung der verkauften
Gewerbeflichen
Leitung Reduzierung der Gebiude- Anzahl 2 3 5 7
leerstinde in Gewerbe-
gebieten

Team Kauf von 15 a Ausgleichs- ha A 150 200 250
flichen
Team VerduBerung strategisch qm 500 | 750 § 1000 1500
nicht bendtigter Liegen-
schaften (kleine Flachen, die
verkauft werden konnen)

ienst Findnzen

Leitung Frarbeitung giner

Vergnilgungsteuersatzung
Leitung Biirgerorientierte Ergebnis 3 2 ;
Neugestaltung der Abgaben- | Biirger-
bescheide befra-
gung
Team Aufarbeitmg aller Wider- Terrmin 31.12. 1 31.10.

spriiche Vergniigungssteuer Bis:
aus der Vergangenheit

Komsomicinung | Erhobung der Einnahmen | % 55 | 35 | 5 7
aus liquiden Mitteln

Kassenleitung | Verringerung der Kassen- | % 30 40 50 60
einnahmereste
Miarbeiter/in | Erfoigreicher Abschluss Y% 60 79 80 85

Vollstreckung | von Vollstreckungsauf-
trigen
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Biirger- und Ordnungsamt

Erweiterung der Service- | Std./
zeiten von Blirgerbiiro Woche
und Standesamt
Leitung Einfiihrung ¢ines MaB- Kon-  hbgeschl Einfikrung [Erstellen
Beschwerdemanagements ; nahmen zept  pssens  phgeschlossBirger-
im Ordnungsamt erstellt Bchul-  po broschiire
hngen
Leitung Verbesserung der Durch- 4 3 2 1
¥ommunikation und des | schnitts-
Austausches zwischen der | note
Leitung und dem Team Zufrie-
denheits-
abfrage
Team
Leitung Einrichtung einer Stand der | /. 4. Stelleist
zentralen Auskunfisstelle | Umset- engen
auferhaib Servicezeiten | zung richtet
Leitung Ergonomische Ange- 50 75 100 A
Anpassung der EDV- passte
Arbeitsplatze Arbeits-
plitze in
%

‘Abteilungs- | Optimierung der Warte- | /. | 15 10 5
leitung durchschnittlichen Warte- | zeit in
zeiten - | Minuten
Abteilungs- | Erstellen einer Broschiire Mab- Kozept | Broschiire | Broschire
leitung fiir stindige Biirgerbe- nahmen erstell | arstellt | verSf:
schwerden fentlicht
Team Reduzierung der Biirgerbe-| % 10 25 35 50
schwerden
Team Anschreiben aller Birger, | %-Anteil | 50 75 1060 A
deren Reispisse und anges-
Personalausweise chriehe-
abgelanfen sind sowie aller] ner
16-jdhrigen Biirger
Team Umgestaltung Wariezone | Stand der Ideen-| Abge- | Umgestal- | Umgestal-
Tlmset- samm-|stimamest tung ebge- [tung abge-
lunp |Koazepti schlossen | schiossen
zung und
Haushalts-
mittel
- cingespart
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“Standesamt !

Jereich

A};‘zealungs-r Erhdhen der Einnahmen

leitung
2 |Team Werbekonzept™ fiir Stand /. |¥Konzept| Konzept A
Samsiags- und AuBer- der erstellt | verdf-
Haus-Trauungen Umset- fentiicht
zung

Abteilungs- Erarbeitung einer Stand der {Satzung patzung
leitung Feuerwehrgebiihren- Eracbei- el B beschlos.
achaus- |sen und
satzung ng chuss | verdl-
be- fentiicht
jehlossen
2 | Abteilungs- Essteltung und Stand der iBe- Fonzept ; Konzept A
leitung Umsetzung eines m- Sm;lds-' brsizilt  § umgesetzt
.Beschaffungskonzeptes  setzung ::h”m,
Fahrzeuge und Gerdt-
schafien 2007
3 Team Erhéhte Eintresbung der  Kosten- g0 83 90 100
Gebithren aus der pflichtige
Feuerwehrgebiihren- Einsdtze /
salzung (G ebithren-
einnzhmen
e
4. | Team Steigerung der aktiven undf% 15 20 25 35
passiven Misglhiederzahl
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Bauami

Tsd €pa.
leitung | Personalkosten
2. | Amiés- Reduzierung der Mehrstellen | Anzahl 0,5
leitung reduzierter
Mehr-
stellen
3. | Amts- Beschlennigung von Ge- & Dauer 4
leitung | nehmigungen und Rijck-
Stellungnahmen FD Bau und | meldimg
FD Umwelt in Wochen

Definifion 'Ziﬁlleri“

Y

fiir Miete/Unterhalt

Abteilungs-| Steigerung der Anzah
leftung barrierefreier RAume in den
Dienstgebiuden
2. iTeam Reduzierung der Anzaht >4 <4 |
Beanstandungen bei
Brandverhiitungsschauen in
Dienstgebiuden
3. |Team Reduzierung der Aufwande | Tsd € 40 60 100




Abteitungs-| Reduzierung des Zuschusses
jeitung fiir den komrmunalen Friedhof
2 " TAbteilurgs-1 Einfilhrung eines Pflanzen- € 500 11000 | 2000 | 3000
leitung sponsorings fiir Sffentliche
Grilafidchen "
7| Abteitungs-| Einfithrung kostenpflichtiger Antei} an 5 10 20 25
leiturg Leistungen fiir Private Gesamt-
kosten in
Y
7 |Abteilungs-| Verbesseruag der Sauberkeit Ergebnis 7 | Note | Note | Note
leitung der Komunune Biirperbe- 3 2 1
fragung

Schul-, Jugend- und Sozialamt

1

Abteilungs-
leitung

Verkiirzung der Wartezeiten
der Biirger

Durch-
schnitt-
liche
Wartezeit
in Minuted

2. |Abteilungs-
leitung

Verringerung erfolgreicher
Widerspriiche

tnzahl
erfolg-
reicher
Wider-

spriiche

20

15

johy in %

Abteilungs-| Neugestaltung der Schulhbfe Anzah
leitang

7. | Abteilungs-| Erhdhung der Sponsoring- Erhiihung 5 10 15 20
leitung Einnzhmen bei Sportfesten oyl
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Abteilungs- Emwerbcn von Sponsoren-
leitung geldern
3. |Abteilungs-| Einfilhrung eines kostenneu- Stand der 7 Konzept |Um- 4
lejtung tralen Frithdienstes in 3 Uensetzung raiellt  |setmung
KiTas abge-
schios-
; sen -
3 | Abteilungs-] Erarbeitung eines Konzeptes Mal- Y] 4. KonzegtKonzept
leitang sur Einrichtung eines Be-  pahmen erstelit jumgesczt
triehskindergartens
4. |Abteilungs-| Rahmenkonzept und Durch- Maf- 4 7. | Akdon J
jeiter fitkrung einer Ferienspal-  pabhmen durch-
aktion gefihn
5 1 Team Frrichtung eines Kinder- Stand der [ [enzept | Um- I
spielpiames UmSEtmng erstelit Eleallid
abpe-
schios-
sen
6. | Team Neugestaltung der Stand der | Kenzept | Um- A
Jugendbegegnungsstitie Umsetzung proteilt S:leuns
abge-
schios-
s&n






